POLITICAS DE PRIVACIDADE

No Certificad, privacidade e seguranga sao prioridades € nos comprometemos com a
transparéncia do tratamento de dados pessoais dos nossos usuarios/clientes. Por isso, esta
presente Politica de Privacidade estabelece como é feita a coleta, uso e transferéncia de
informacdes de clientes ou outras pessoas que acessam ou usam nosso site.
Ao utilizar nossos servigos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas informacoes
pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas da Constituicdo Federal de
1988 (art. 5°, LXXIX; e o art. 22°, XXX — incluidos pela EC 115/2022), do Marco Civil da
Internet (Lei Federal 12.965/2014), das normas de Protecido de Dados (LGPD, Lei Federal
13.709/2018), das disposi¢cdes consumeristas da Lei Federal 8078/1990 e as demais
normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.
Dessa forma, o sistema Certificad, no papel de Controlador de Dados, obriga-se ao disposto
na presente Politica de Privacidade.
1. Quais dados coletamos sobre vocé e para qual finalidade?
O Controlador (Certificad) realiza a coleta e o tratamento de dados pessoais estritamente
necessarios as finalidades descritas, em conformidade com os Artigos 5° e 7° da LGPD.
1.1.  Dados pessoais fornecidos pelo titular
e Nome completo, CPF, e-mail e foto..

1.2. Dados pessoais coletados automaticamente

Endereco IP e Tokens de acesso.
2. Como coletamos os seus dados?
Nesse sentido, a coleta dos seus dados pessoais ocorre da seguinte forma:

Dados fornecidos diretamente pelo usuario:
Os dados fornecidos pelo titular sao coletados quando o usuario interage diretamente com o
sistema.

Dados coletados automaticamente durante o uso do sistema:
Coletamos automaticamente determinados dados quando o usuario acessa e navega pelo
sistema.
2.1. Consentimento
E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O consentimento é a
manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza a Certificad a tratar seus
dados.
Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados, seus dados s6 serao
coletados, tratados e armazenados mediante prévio e expresso consentimento.
O seu consentimento sera obtido de forma especifica para cada finalidade acima descrita,
evidenciando o compromisso de transparéncia e boa-fé do sistema Certificad para com
seus usuarios/clientes, seguindo as regulagées legislativas pertinentes.
Ao utilizar os servicos desse site e fornecer seus dados pessoais, vocé esta ciente e
consentindo com as disposigdes desta Politica de Privacidade, além de conhecer seus
direitos e como exercé-los.
A qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé podera revogar seu consentimento.
E importante destacar que a revogacédo do consentimento para o tratamento dos dados
pode implicar a impossibilidade da performance adequada de alguma funcionalidade do site
que dependa da operacgao. Tais consequéncias serao informadas previamente.
3. Quais sao os seus direitos?



O Certificad assegura a seus usuarios seus direitos de titular previstos no artigo 18 da Lei
Geral de Protecao de Dados. Dessa forma, vocé pode, de maneira gratuita e a qualquer
tempo:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em
formato claro e completo.

e Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma cdpia legivel sob forma impressa
ou por meio eletrdnico, seguro e idéneo.

Corrigir seus dados, ao solicitar a edi¢ao, correg¢do ou atualizagcao destes.
Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagao através da anonimizagao, bloqueio ou
eliminagéo.

e Solicitar a eliminacao dos dados pessoais tratados por consentimento, ressalvadas
as hipoteses de conservagao obrigatéria (Art. 16 da LGPD) ou exercicio regular de
direitos em processo judicial (Art. 15, §2°).

Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.
Informar-se sobre a possibilidade de nao fornecer seu consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

4. Como vocé pode exercer seus direitos de titular?

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com a Certificad através

do seguinte meio disponivel:

e certificad.cefet@gmail.com

De forma a garantir a sua correta identificacdo como titular dos dados pessoais objeto da
solicitagao, é possivel que solicitemos documentos ou demais comprovagdes que possam
comprovar sua identidade. Nessa hipétese, vocé sera informado previamente.

5. Como e por quanto tempo seus dados serdo armazenados?

Seus dados pessoais coletados pelo Certificad serao utilizados e armazenados durante o
tempo necessario para a prestacao do servico ou para que as finalidades elencadas na
presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos
dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagao contratual entre vocé e o
Certificad perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes serao
excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as hipoteses
legalmente previstas no artigo 16 lei geral de protecédo de dados, a saber:

| — cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il — estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos
dados pessoais;

Il — transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei; ou

IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Isto €, informacdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o cumprimento de
determinacdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa
em processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusao dos
demais dados. Os dados pessoais serdo conservados enquanto persistirem as finalidades
legitimas do tratamento, sendo eliminados apds o término do prazo necessario, observados
0s prazos legais de retengao fiscal (Lei n® 12.741/2012) e consumerista (Cédigo de Defesa
do Consumidor), ou imediatamente apds solicitagdo de exclusdo, ressalvadas as hipéteses
do Art. 16 da LGPD.



O armazenamento de dados coletados pelo Certificad reflete 0 nosso compromisso com a
segurancga e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e solugdes técnicas de
protecao aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados.
Além disso, também contamos com medidas de seguranca apropriadas aos riscos e com
controle de acesso as informagdes armazenadas.
6. O que fazemos para manter seus dados seguros?
Para mantermos suas informacdes pessoais seguras, usamos ferramentas eletrénicas e
gerenciais orientadas para a prote¢cao da sua privacidade. Aplicamos essas ferramentas
levando em consideragao a natureza dos dados pessoais coletados, o contexto e a
finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagbes gerariam para os direitos e
liberdades do titular dos dados coletados e tratados.
Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

e Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais;

e O acesso a seus dados pessoais é feito somente apds o compromisso de

confidencialidade;

e Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idéneo.
O Certificad se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de
seguranga. Contudo, € necessario destacar que nenhuma pagina virtual é inteiramente
segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos os nossos protocolos de
segurancga, problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques
cibernéticos de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do
préprio usuario/cliente.
Em caso de incidentes de seguranga que implique risco relevante, o titular sera comunicado
em até 72 horas, por meio de canal seguro, e o fato sera reportado a ANPD, conforme
obrigacgao prevista no Art. 48 da LGPD.
7. Com quem seus dados podem ser compartilhados?
Tendo em vista a preservacao de sua privacidade, a Certificad ndo compartilhara seus
dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.
Seus dados poderao ser compartilhados com:

e Na&o ha compartilhamento de dados com terceiros.
Estes recebem seus dados apenas na medida do necessario para a prestagao dos servicos
contratados e nossos contratos sédo orientados pelas normas de protecao de dados do
ordenamento juridico brasileiro.
Todavia, nossos parceiros tém suas proprias Politicas de Privacidade, que podem divergir
desta. Recomendamos a leitura desses documentos, que vocé pode acessar nos links
acima.
Além disso, também existem outras hipéteses em que seus dados poderao ser
compartilhados, que sao:
| — Determinagao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes;
Il — Caso de movimentagdes societarias, como fuséo, aquisi¢ao e incorporagao, de forma
automatica;
IIl — Protecao dos direitos da Certificad em qualquer tipo de conflito, inclusive os de teor
judicial.
7.1. Transferéncia internacional de dados
Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem ser localizados ou
possuir instalagdes localizadas em paises estrangeiros. Nessas condi¢des, de toda forma, a
transferéncia internacional de dados para paises que nao possuam nivel adequado de



protecao reconhecido pela ANPD (como os Estados Unidos) sera realizada mediante
clausulas contratuais padrao aprovadas pela autoridade nacional (Art. 33, LGPD),
garantindo obrigagdes contratuais de confidencialidade, seguranga e responsabilidade.
Nesse sentido, a Certificad se compromete em sempre adotar padrdes de seguranca
cibernética e de protecao de dados, nos melhores esforgos de garantir e cumprir as
exigéncias legislativas.

Ao concordar com essa Politica de Privacidade, vocé concorda com esse
compartilhamento, que se dara conforme as finalidades descritas no presente instrumento.
8. Cookies ou dados de navegagao

O Certificad utiliza cookies, arquivos de texto enviados pela plataforma ao seu dispositivo,
que sdo armazenados localmente e contém informagdes relacionadas a navegacgao no site.
Em resumo, os cookies sdo usados para melhorar a experiéncia do usuario.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar
a utilizagcdo de um sistema de coleta de dados de navegagao com o uso de Cookies em seu
dispositivo.

O Certificad utiliza os seguintes Cookies:

Essenciais: Indispensaveis para operacionalidade do site, dispensando
consentimento (Art. 7°, paragrafo unico da LGPD).

Analiticos: Coletam dados estatisticos mediante consentimento (Art. 7°, IV da
LGPD).

API de localidades: Desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), para obter a divisdo regional do Brasil em mesorregides e microrregides
geograficas, utilizada no cadastro de atividades..

A revogacao do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento
correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuragdes
do navegador, na area de gestdo de Cookies. Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema
diretamente nos links abaixo:

Se vocé usa o Internet Explorer.

Se vocé usa o Firefox.

Se vocé usa o Safari.

Se vocé usa o Google Chrome.

Se vocé usa o Microsoft Edge.

Se vocé usa o Opera.

9. Alteracio desta Politica de Privacidade

A atual versao da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela ultima vez em:
2025-11-19.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em fungcédo da adequagdo a eventuais alteracdes feitas em nosso site ou em
ambito legislativo. Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.

Eventuais alteragbes entrardo em vigor a partir de sua publicagdo em nosso site e sempre
Ihe notificaremos acerca das mudancgas ocorridas.

Ao utilizar nossos servicos e fornecer seus dados pessoais apés tais modificacdes, vocé as
consente.

10. Responsabilidade

O Certificad prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de tratamento
de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Protegdo de Dados.



https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas
disposi¢des e zelando por seu cumprimento.
Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condigdes técnicas e
organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.
Caso a Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados exija a adog¢ao de providéncias em
relacédo ao tratamento de dados realizado pelo Certificad, comprometemo-nos a segui-las.
10.1 Isengéao de responsabilidade
Conforme mencionado no Tépico 6, embora adotemos elevados padroes de seguranga a
fim de evitar incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual inteiramente livre de riscos. Nesse
sentido, o Certificad n&o se responsabiliza por:
I — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
usuarios em relagao a seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos apenas
pela segurancga dos processos de tratamento de dados e do cumprimento das finalidades
descritas no presente instrumento.
Destacamos que a responsabilidade em relagcio a confidencialidade dos dados de acesso é
do usuario.
Il — Agdes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada
conduta culposa ou deliberada do Certificad.
Destacamos que em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano
relevante para vocé ou qualquer um de nossos usuarios, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos as providéncias
necessarias.
lIl — Inveracidade das informacgdes inseridas pelo usuario nos registros necessarios para a
utilizacédo dos servigos do Certificad; quaisquer consequéncias decorrentes de informacgdes
falsas ou inseridas de ma-fé sdo de inteiramente responsabilidade do usuario.
11. Contatos e Designagéo do Encarregado de Protegdo de Dados (DPO)
11.1 Exercicio dos Direitos do Titular
Para exercer seus direitos previstos na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), como
acesso, correcao, exclusao e portabilidade dos seus dados pessoais, o Certificad
disponibiliza o seguinte canal de contato exclusivo para esse fim:

Igpd@cefetmg.br
Utilize este canal para enviar suas solicitacdes e exercer seus direitos enquanto titular de
dados.
11.2 Duvidas e Informagbes Sobre a Politica de Privacidade
Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o tratamento dos seus
dados pessoais, vocé podera entrar em contato diretamente com nossa Encarregada de
Protecao de Dados (DPO). Em conformidade com o Art. 41, §3° da LGPD — que estabelece,
entre outras fungdes, receber comunicacdes de titulares, orientar funcionarios sobre
praticas de conformidade e colaborar com a ANPD —, bem como com os Arts. 41, 18 e 5° da
LGPD, a funcao de DPO foi formalmente designada por meio de documento interno, em
linha com as orientagdes do Guia de Boas Praticas (2021) e da Resolugdo CD/ANPD n°
2/2022.
Vocé pode entrar em contato com nossa Encarregada pelos seguintes meios:
Talles Quintdo Pessoa
E-mail: Igpd@cefetmg.br

Esta politica é efetiva a partir de 2025-11-19.



